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) BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMAMENTO PUBLICO N° 76-2020-24-12

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestiao de Contratos, torna publica a
realizagcdo da Chamamento Publico, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado em sua pagina
eletrébnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta foi
aprovada pela Gejur através da OS 643311.

1. Chamamento Publico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para contratagdo de empresa especializada na execugdo e gerenciamento de
processos logisticos, que sera responsavel pela armazenagem, recepgao,
expedigdo, embalagem e transporte de itens de propriedade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., informa que promovera o chamamento publico, durante o qual
serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitagcdes de esclarecimentos
decorrentes das informacdes constantes no Documento n° 1.

A Chamada publica tem por objetivo o refinamento e ajustes na especificagdo da
solugdo desejada, objetivando afastar eventuais inconsisténcias, bem como
exigéncias incompativeis com o objeto em questdo, e a prospeccao de solugdes
que atendam as necessidades da BB Tecnologia e Servigos.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. reserva-se o direito de, por ocasido da
instauracao do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razées de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagdes técnicas e demais condigdes objeto deste
Chamamento.

Eventuais respostas a este Chamamento Publico n&o constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que n&o participarem deste Chamamento ndo estardo excluidos de
um futuro processo licitatério.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.

Edital de Chamamento Publico



2. Cronograma

Recebimento de duvidas até 18h do dia 22/01/2021
Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 29/01/2021
Recebimento de propostas até 18h do dia 12/02/2021

2.1. Divulgacéao no site www.bbts.com.br da ATA do Chamamento Publico — 19/02/2021.

3. Contato

3.1. Toda comunicacdo sobre este processo de Chamamento Publico, inclusive o
encaminhamento de eventuais questionamentos e/ ou solicitacbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:

licitacoes@bbts.com.br contendo no assunto: CHAMAMENTO PUBLICO N° 76-
2020-24-12.

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2020.

ltalo Augusto Assinado deforma
digital por Italo

Dias de Augusto Dias de Souza
Dados: 2020.12.31
Souza 12:11:35 -03'00'

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITAGAO
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Documento n° 1

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Objeto

1.1. Contratagdo de empresa especializada na execugdo e gerenciamento de processos logisticos,
sediada na regido Sul ou Sudeste, que sera responsavel pela armazenagem, recepg¢ao, expedicao,
embalagem e transporte de itens de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S/A. (BBTS) nas
areas de atuacdo listadas no Anexo | — Municipios atendidos e jurisdicionados pelas unidades
localizadas nos municipios abaixo:

Regiao Municipio UF
Sudeste Barueri SP
Sudeste Bauru SP
Sudeste Campinas SP
Sudeste Ribeirao Preto SP
Sudeste Sé&o Paulo SP
Sudeste Rio de Janeiro RJ
Sudeste Vitéria ES
Sudeste Belo Horizonte MG
Sudeste Uberlandia MG
Sul Curitiba PR
Sul Florianépolis SC
Sul Joinville SC
Sul Londrina PR
Sul Passo Fundo RS
Sul Porto Alegre RS
Sul Cascavel PR

2. Especificagbes técnicas

21. Armazenagem
2.1.1. Os servicos de armazenagem deverao ser executados segundo as melhores praticas do mercado.

2.1.2. As areas destinadas a guarda, movimentagao, entrada e saida de materiais deverao apresentar
condi¢des que atendam as normas especificas da ABNT (Associagcédo Brasileira de Normas Técnicas) -
NBR 15.524-2/2008 - Sistema de Armazenagem.

2.1.3. A area de armazenagem para inicio das atividades sera informada quando da definicao do
cronograma de implantagdo, podendo haver aumento/redugao de acordo com as variagbes das
demandas da BBTS.

2.1.4. As necessidades de alteragdo (expansdo ou reducdo) das areas serdo informadas a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

2.1.4.1.Para efeitos de faturamento sera considerada a ocupagao pro-rata dos dias de efetiva
utilizagao.

2.1.5. Os materiais devem ser armazenados conforme classificacdo e estimativas abaixo:
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Quantidade estimada
Classificagao funcional Organizagao

SKU Itens Valor do estoque

Disponivel para atendimento MANUT 4.074 513.557 R$ 17.979.508,00

Aguardando reparo WR 1.173 54.589 R$ 7.986.433,00
Aguardando alienagao WRInserv 642 21.899 R$ 4.482.114,00
TOTAIS 7.488| 590.045 R$ 30.844.304,00

2.1.6. A armazenagem dos materiais devera ser realizada de forma a otimizar a ocupagao dos espagos
nas prateleiras.

2.2. Recepgao e estocagem
2.2.1. Arecepgao dos materiais devera ocorrer em dias uteis, sem interrupgao, de 08:00 as 18:00 h.

2.2.2. A CONTRATADA devera ter espago apropriado para recebimento de materiais que serdo
entregues por fornecedores ou entregues por funcionarios da BBTS.

2.2.3. A CONTRATADA realizara a conferéncia das quantidades dos materiais recebidos e respectivos
documentos fiscais.

2.2.3.1.Em caso de divergéncia, avarias, violacdo das embalagens ou qualquer outra ocorréncia
devera ser registrada no verso do comprovante de entrega da transportadora, a titulo de ressalva, para
que esta tome as devidas providéncias em conjunto com a BBTS.

2.2.4. A CONTRATADA devera utilizar a metodologia FIFO (first in, first out) nos processos de entrada,
estocagem, separagao e saida de materiais.

2.2.5. A CONTRATADA devera realizar inventarios fisicos programados duas vezes ao ano dos materiais
estocados em suas instalagbées, com acuracidade de 100%.

2.2.5.1.No caso de falta ou avarias de materiais detectadas nos inventarios programados ou em
qualquer tempo, a CONTRATADA devera ressarcir a BBTS, conforme documento fiscal de entrada ou
70% do valor de mercado do item o que for maior e em até 30 dias corridos.

2.2.5.2.No caso de sobra de materiais detectadas nos inventarios programados, os mesmos deverao
ser apresentados a BBTS para que providencie a incorporagdo ao estoque, apdés a apuragao das
causas.

2.2.5.3. No processo de inventario nao havera compensagao em faltas e sobras.

2.2.6. Todo material pertencente & BBTS, armazenado ou em transito sob a responsabilidade da
CONTRATADA, devera ser coberto por seguro compativel com o valor declarado nos documentos fiscais
emitidos.

2.2.7. A CONTRATADA realizara o registro (entrada) de documentos fiscais (Notas Fiscais,
Conhecimentos de Frete, Notas de Servigco e Guias de Remessa) ou qualquer outro documento para
movimentacgao de carga de acordo com as exigéncias das Secretarias da Fazenda estaduais.

2.2.7.1. Devera utilizar o CNPJ da BBTS nas transacgoes.

2.3. Expedicao
2.3.1. Aexpedigdo dos materiais devera ocorrer em dias Uteis, sem interrupgao, de 08:00 as 18:00 h.
2.3.2. ACONTRATADA sera responsavel pela:

2.3.2.1. Separacado dos materiais a serem expedidos (picking) obedecendo os ciclos de entrega e pela
consolidagéo de pedidos registrados em datas diferentes pelo mesmo solicitante.

2.3.2.2. Embalagem dos materiais (packing), visando a consolidacdo de pequenos volumes e
unitizagdo, conforme topico especifico, item 2.5 deste projeto.
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2.3.2.3. Emissdo de documentos fiscais (Notas Fiscais, Conhecimentos de Frete, Notas de Servico e
Guias de Remessa) ou qualquer outro documento para movimentagdo da carga, de acordo com as
exigéncias das Secretarias da Fazenda estaduais.

2.3.2.3.1. Todos os documentos deverao utilizar o CNPJ da BBTS.

2.3.2.4. Conferéncia prévia ao embarque dos materiais (nota fiscal x fisico), vistoria de itens basicos do
veiculo estacionado na doca (limpeza, estado geral dos pneus, estado geral do veiculo), dos motoristas
e ajudantes (apresentagdo, uniforme, cracha e EPIs, se obrigatério) e acompanhamento do
carregamento do veiculo.

2.4. Processamento de Pedidos

2.4.1. Para execugdo dos processos logisticos, a CONTRATADA devera utilizar sistema de controle
corporativo préprio, o qual devera ser integrado com o sistema da BBTS, conforme Anexo Il —
Parametros de Integragcdo Sistémica, para armazenagem e movimentagdo de materiais (entrada e
saida) e fornecimento de informagdes para emissao e registro de documentos fiscais pela BBTS.

2.4.1.1. Aintegracao dos sistemas devera ocorrer em até 30 (trinta) dias antes do inicio da operacgao.

2.4.2. A CONTRATADA sera o responsavel pelo dimensionamento e disponibilizagdo de mao de obra
habilitada para manuseio do sistema de controle corporativo préprio utilizado para registro e integragéo
de dados nos sistemas da BBTS.

2.4.3. A CONTRATADA devera utilizar os sistemas WMS (Warehouse Management System) e TMS
(Transportation Management System) para controle de armazenagem e movimentagao, disponibilizando
os relatérios de acordo com a necessidade da BBTS.

2.4.4. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, em até 30 (trinta) dias antes do inicio da
operagao:

2.4.4 1. Consulta unitaria dos pedidos em plataforma web para rastreamento das entregas atualizadas
diariamente.

2.4.4.2. Consulta em lotes (API).
2.4.5. As consultas deveréao disponibilizar as seguintes informacgdes:
2.4.5.1. Data da expedigao.
2.4.5.2. Endereco de destino.
2.4.5.3. Data prevista de entrega.
2.4.5.4. Data efetiva de entrega.
2.4.5.5. Informacgéo sobre ocorréncias.

2.4.5.6. Comprovante de entrega contendo nome, nimero do documento de identificagdo/matricula e
assinatura do recebedor.

2.4.5.7. Informacgdes sobre ressalvas referentes a avarias ou recusas de entrega.

2.4.6. O histérico das movimentagdes deve permanecer disponivel para consulta da BBTS enquanto
durar a vigéncia do contrato.

2.4.7. As funcionalidades fornecidas serdao homologadas pela BBTS no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
sua apresentacao.
2.5. Embalagens

2.5.1. Os materiais devem ser acondicionados em embalagens que garantam a sua integridade fisica
durante o manuseio (transporte, armazenagem e movimentagao).

2.5.1.1. Atentar ao transporte de equipamentos e pecgas sensiveis a vibragdo e choque mecanico, tais
como HD, impressoras, monitores, modulos pagadores e moédulos dispensadores de cheques, a fim de
prevenir danos em seu manuseio.

2.5.1.2. Os materiais de embalagem (sacos bolha, caixas etc.) poderdo ser reutilizados, desde que
estejam em boas condigdes de uso e garantam a integridade dos materiais embalados.

2.5.2. Todos os insumos (caixas, cal¢os, etiquetas, plastico-bolha, fita adesiva, fita d’agua etc.) para o
processo de embalagem ficam sob responsabilidade da CONTRATADA.
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252.1. A BBTS informara as especificagdes minimas das caixas de papelao, por médulo a
ser transportado.

252.2. A CONTRATADA deve garantir que ndo haja nenhuma movimentagcdo da peca
dentro da embalagem coletiva, evitando choque mecanico do material com a prépria
embalagem. Para tal, recomenda-se a utilizagdo de calgos adequados, espuma flexivel
ou plastico bolha, conforme o caso.

2.5.2.3. O espago ocupado com materiais de embalagem e insumos nao terdo custos adicionais para a
BBTS.

2.5.3. Aembalagem devera estar etiquetada-contendo as seguintes informacgdes:
2.5.3.1. COD: Devera conter o cédigo BBTS do médulo;
2.5.3.2. SERIE: Devera conter o nimero de série do médulo, caso exista;
2.5.3.3. DATA: Devera conter a data do armazenamento (FIFO);

2.5.3.4. STATUS: Devera conter a informagao de “MANUT”, “WR” ou “WRInserv”’ e “De Propriedade da
BB Tecnologia e Servigos”;

254. Em caso de reutilizacdo da embalagem as etiquetas fixadas anteriormente devem ser
previamente removidas.

2.6. Seguranga
2.6.1. Aarea global do PROPONENTE devera:

2.6.1.1.Ser provida de sistema de seguranga com circuito fechado de televisdo (CFTV), com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 60 dias de histérico de gravagao, no minimo, das
areas de circulagdo dos materiais da BBTS.

2.6.1.2. Ter cobertura de seguro contra incéndio, catastrofes naturais, bem como garantia para
roubo/furto qualificado, de acordo com o que vier a ser armazenado/instalado.

2.6.1.3. Contar com sistema de prevencéo e combate ao fogo em conformidade com as especificagdes
exigidas pelo Corpo de Bombeiros da regiao.

2.6.2. A CONTRATADA se obriga a:
2.6.2.1. Atender as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho.
2.6.2.2. Atender as normas especificas aplicaveis a prestacao do servigo objeto desse documento.

2.6.3. A CONTRATADA deve apresentar, no ato de inicio da prestagdo dos servicos, o PPRA
(Programa de Prevencgao de Riscos ao Ambiente) e a respectiva relagéo dos EPIs obrigatérios.

2.6.4. A CONTRATADA compromete-se a fornecer, treinar e fiscalizar o uso de EPI (Equipamento de
Protecao Individual), EPC (Equipamento de Protegédo Coletiva), necessarios a prestagcado do servigco, em
conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras.

2.7. Infraestrutura

2.7.1. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura fisica adequada para operagao, com capacidade
de expansao ou reducao das areas contratadas, de acordo com as demandas da BBTS, que comunicara
com antecedéncia minima de 5 dias Uteis as suas necessidades.

2.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar espaco fisico para operagao administrativa da BBTS que
ficara alocada dentro de sua estrutura fisica. As areas estdo descritas abaixo:

2.7.2.1. Area 1: destinada ao centro de reparo e inspecéo funcional que sera administrado pela BBTS,
onde estardo alocados funcionarios da BBTS (inspetores e técnicos) qualificados para a triagem e o
reparo dos materiais recebidos. O espago deve conter instalagdes adequadas para o funcionamento de
um laboratério de eletrénica, tais como instalagdes elétricas, hidraulicas (area de limpeza de materiais),
pontos de rede, espaco adequado para a movimentagédo de materiais, banheiros, etc.

2.7.2.2. Area 2: destinada ao nucleo administrativo que faz a gestdo dos processos logisticos da BBTS
que exercera o papel de fiscalizagdo dos servigos objeto desta contratagdo. O espago deve ser
preparado para o funcionamento adequado de um escritério administrativo, tais como: instalagdes
elétricas, pontos de rede, banheiros, area para refei¢cdo (copa), etc.
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2.7.3. Para a disponibilizagdo das éareas a CONTRATADA devera considerar questdbes como
ambientacdo, circulagdo, ventilagdo e iluminagcdo conforme utilizacdo das areas e suas respectivas
normas técnicas brasileiras, para atender em torno de 70 (setenta) colaboradores (lotacdo para ambas
as éareas).

2.7.4. Alimpeza diaria das areas sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.7.5. Desde que ndo haja custos adicionais para a BBTS, as areas comuns como banheiros, copa e
cozinha poderao ser de uso coletivo (BBTS e CONTRATADA).

2.7.6. A BBTS sera responsavel pelos mobiliarios, equipamentos, ferramentas e insumos que serao
utilizados nas areas destinadas ao reparo de materiais e administragao da operacéo.

2.8. Transporte

2.9. As solicitagdes de servigo e a realizagdo das entregas ou coletas das cargas ocorrerdo em dias
Uteis, de 08:00 as 18:00 h, sem interrupgéo.

2.10. Os demandantes dos servicos serdo os CAT’s (Centro de Assisténcia Técnica) que estao
relacionados no Anexo lll — Lista de enderegos CAT’s. Os destinos serao locais, dentro da area de
abrangéncia de cada CAT, respeitando-se um raio maximo de 120 km da origem, 95% do total de
entregas realizadas no més estao dentro de um raio maximo de 80 km do CAT de origem.

2.10.1. O raio de atendimento de 120 Km tera como origem o enderego dos CAT’s
demandantes, estes poderao ser a origem ou o destino das demandas.

2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo logistica e consolidagdo das entregas de
forma a garantir a melhor alocagéo dos recursos, da seguinte maneira:

2.11.1. Logistica direta: sede/base da CONTRATADA até o destino.
2.11.2. Logistica reversa: destino até sede/base da CONTRATADA.
2.12. Nos precos propostos deverao estar contempladas todas as despesas necessarias a plena

execugao dos servigos de transporte. Admitir-se-a a cobranga de:

212.1. Taxa minima: valor minimo a ser faturado para cada servigo solicitado,
considerando a entrega em um ponto com maximo de 20 Km de distancia da
origem.

212.2. Km excedente: quando a entrega ocorrer em ponto acima de 20 Km.

2.12.3. Pontos de entrega: Valor devido a cada ponto extra de entrega adicionado
em um roteiro de atendimento e/ou quando solicitado pela BBTS a logistica
reversa.

212.4. Pedagio: Valor de taxas de pedagios originados entre o local de coleta e
entrega, aprovados no ato da solicitagado de entrega.

2.13. A CONTRATADA deve considerar as condi¢cdes de coleta, transporte e entrega sendo de sua
responsabilidade:

2.13.1. Logistica direta: material que sai do estoque da CONTRATADA e deve ser
entregue aos funcionarios em campo em localidades definidas pela BBTS e nos
prazos definidos no item 15 - ANS.

2.13.2. Logistica reversa: material que entra no estoque da CONTRATADA,
retornando dos funcionarios em campo em localidades definidas pela BBTS e nos
prazos definidos no item 15 - ANS.

2.13.3. Os detalhes dos destinatarios/enderegcos serdo informados no ato da solicitagdo da
entrega/coleta. A BBTS deve ser imediatamente comunicada sobre qualquer problema que impega ou
atrase a entrega/coleta demandada.

2.13.4. As coletas/entregas deverao ser efetuadas diretamente aos emitentes/destinatarios indicados na
Ordem de servigo (OS) ou a um preposto expressamente autorizado pela BBTS, que atestara a entrega
dos itens movimentados.
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2.13.5. ACONTRATADA, tanto na logistica direta quanto na reversa, devera conferir se:
2.13.5.1. A quantidade de volumes esta de acordo com a documentacgéao recebida da BBTS.
2.13.5.2. As condi¢des das embalagens estdo adequadas para transporte e manuseio dos materiais.

2.14. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar plataforma eletrénica, para acompanhamento
da BBTS dos servigos de transporte na logistica direta e reversa de cada coleta ou entrega

solicitada.

2.14.1. A plataforma tecnoldgica deve disponibilizar em tempo real, no minimo as
seguintes funcionalidades:

2.14.2. Prazos de entrega para cada evento;

2.143. Controle de limites de gastos;

214 4. Ferramenta para otimizagao de roteiro e possibilidade de escalar prioridades
de acordo com necessidades da BBTS;

2.14.5. Rastreamento dos servigos;

2.14.6. Relatérios e graficos de desempenho exportaveis para planilha eletrénica,

no minimo:

2.15. Relagao de servigos solicitados por periodo, incluindo dados sobre roteiro executado, custos,
prazos de atendimento, condutor, demandante, destinatario, entre outros.

2.15.1. Para os casos em que for langado na plataforma um roteiro de
entregal/coleta (mais de uma origem/destino), a plataforma deve ser capaz de
otimizar o roteiro, visando menor custo e tempo de deslocamento e/ou acatar as
prioridades de entrega de acordo com as necessidades da BBTS.

2.16. A plataforma tecnoldgica devera permitir o rastreamento online dos servigos, desde o
acionamento até a efetiva entrega ao(s) destinatario(s) via Internet ou Intranet e acessivel por
qualquer organizagdo da BBTS para consultas e acompanhamento do status de cada
coleta/entrega solicitada, disponivel e apto a realizar as consultas em até 30 dias uteis apds o
inicio das atividades.

2.17. A plataforma tecnoldgica deve permitir o ateste de coleta e de entrega com registro de
eventuais problemas e divergéncias, inclusive de conformidade do prazo de atendimento. Caso
haja inconformidades que impegam o aceite, o material sera rejeitado, sendo devolvido junto com o
documento da entrega e o motivo da devolugdo assinalado no verso da nota fiscal e no
aplicativo/plataforma.

2.18. As entregas deverdo ser efetuadas diretamente em maos do(s) destinatario(s) indicado(s).
Nos casos de entregas em que haja retorno de outros materiais para o CAT demandante, o
condutor devera ser orientado a, igualmente, conferir a quantidade de volumes entregues para
retorno.

2.18.1. A CONTRATADA devera dispor de comunicagdo permanente com os condutores dos veiculos
em servigo.

2.18.2. A CONTRATADA devera alocar profissionais com o nivel de especializagdo, treinamento e
habilitagdo necessarios para o bom desempenho dos servicos aqui previstos. Os condutores dos
veiculos deverdo estar com as habilitagdes e certificagbes profissionais pertinentes e utilizar os EPI —
equipamentos de protecdo individual exigidas pela legislagao.

2.18.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o treinamento dos seus funcionarios, que
prestardo os servigos de transporte para a BBTS.
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2.18.4. A CONTRATADA devera dispor de recursos alternativos que possam ser acionados de imediato
no caso de eventos fortuitos como falta de funcionarios, avarias em veiculos, acidentes durante o
deslocamento, problemas de comunicagao e outras ocorréncias que possam impactar os transportes e
os prazos acordados. O ndo atendimento de qualquer demanda de coleta ou entrega por omisséao, falha,
negligéncia ou indisponibilidade de mecanismos de contingéncia serd computado como né&o
conformidade no acordo de nivel de servico contratado (ANS), sujeitando-se as eventuais multas e
glosas, conforme item 9 — Acordo de Nivel de Servigos;

2.18.5. Os veiculos alocados aos servigos deverdo estar em perfeitas condicbes de conservagao e
operagao, devidamente abastecidos, com as manutengdes e vistorias obrigatorias realizadas e em dia.
Deverao estar equipados com os acessorios e dispositivos de seguranga exigidos pela legislagao e
normativos aplicaveis para o tipo de transporte solicitado, bem como com toda documentagao, seguros
(inclusive quanto a danos ambientais) e licengas de trafegabilidade em dia. Os veiculos deverao dispor
de compartimento fechado com protegao integral contra temperaturas extremas, chuvas e intempéries.

2.19. Mao de Obra

2.19.1. ACONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da BBTS, profissionais necessarios para o fiel cumprimento do objeto desta contratagao.

2.19.2. A CONTRATADA devera designar profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagdes,
multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do
trabalho, assim como, pelo cumprimento de todas as demais obrigagcées inerentes ao presente
documento, ndo havendo vinculagdo de ordem empregaticia com a BBTS.

2.20. Gestao dos servigos
2.20.1. Sao responsabilidades da CONTRATADA:

2.20.1.1. Tratar adequadamente o manuseio e transporte dos materiais sob sua responsabilidade
que, em grande parte se constituem de itens eletronicos e eletromecéanicos sensiveis e de dificil
reposicao.

2.20.1.2. Designar responsavel para receber as solicitagdes, supervisionar e coordenar os servigos
demandados, garantir as coletas e entregas dentro das condigdes e prazos estabelecidos, acionar
mecanismos de contingéncia e encaminhar/solucionar problemas detectados.

2.20.1.3. Garantir que os seus funcionarios utilizem uniformes apropriados.

2.20.1.4. A disponibilizagcado de todos os EPI - equipamentos de protegao individuais necessarios aos
seus funcionarios, além de submeter tais trabalhadores a treinamento acerca da correta movimentagao
de cargas, conforme preconiza a NR-6 e NR-17 e demais capacitagdes que se fagam necessaria para
a correta prestagao dos servigos.

2.20.1.5. Todos e quaisquer danos ou prejuizos, materiais e/ou pessoais causados a BBTS ou a
terceiros, bem como pelas multas e por sangdes estipuladas pelo CONSELHO NACIONAL DE
TRANSITO - CNT que porventura venham ser aplicadas contra os veiculos designados para a
execucao dos servigos, comprometendo-se a respeitar e fazer cumprir a legislagdo em vigor. Os
veiculos deveréao ter seguro com coberturas relativas a Danos Materiais, Danos Corporais, APP Morte,
APP Invalidez e RCFV Danos Morais, ndo cabendo a BBTS qualquer forma de pagamento em caso de
acidente.

2.20.1.6. Agdes ou omissbes de seus empregados, agentes, prepostos, terceiros contratados ou
subcontratados para a execugao dos servigos objeto deste contrato, como se essas agdes ou omissdes
fossem proprias.

2.20.1.7. O periodo compreendido entre o instante do recebimento da carga e o momento da sua
entrega ao destinatario e cessa quando do recebimento da carga pelo destinatario, sem protestos ou
ressalvas.

2.20.1.8. A agravacgao das perdas e danos a que lhe der causa, inobstante as obrigagdes contratuais
e as responsabilidades elencadas.
3. Precificagéo

3.1. Os PROPONENTES deverdo apresentar suas propostas de acordo com o tipo de servigo
(armazenamento e transporte) a ser executado.
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3.1.1. Armazenagem: os valores deverdo ser mensais e detalhados por metro cubico ocupado, no qual
incluirdo todos os processos destacados no ltem 2 — Especificagbes Técnicas, exceto o transporte,
conforme quadro abaixo:

Estimativa inicial Valor unitario

de ocupacgao (m?) (R$/m® ocupado)

Armazenagem
Conforme item 3.1.2.1
(recepgao, embalagem, expedigao)

Centro de Reparo
550 (m?2)

Nucleo administrativo
350 (m?)

3.1.2.Estimativa de ocupacao inicial por base:

3.1.21. Os valores de ocupagédo inicial sdo meramente estimados e poderao variar de
acordo com as necessidades da BBTS, nido obrigando na ocupagéo total e a pagamento
sera realizado por area ocupado.

Municipio UF Regiao Esir::;i:;i:i((:l azl) de
Barueri SP Sudeste 356
Bauru SP Sudeste 319

Campinas SP Sudeste 550

Ribeirao Preto SP Sudeste 224

Séo Paulo SP Sudeste 130

Estoque Central RJ Sudeste 2.200

Belo Horizonte MG Sudeste 160
Vitéria ES Sudeste 104
Uberlandia MG Sudeste 146
Curitiba PR Sul 294
Florianépolis SC Sul 95
Joinville SC Sul 208
Londrina PR Sul 630
Passo Fundo RS Sul 45
Porto Alegre RS Sul 175

Cascavel PR Sul 50

3.1.3. Transporte - logistica direta e reversa:

3.1.3.1. Ponto adicional se refere a mais de uma entrega por rota.
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Médias mensais Tarifario Proposto (R$)

Ref LOCALIDADES UF | CAT | REGIAO | Entregas M';';'ia Minima . di';:gnal Q“':i‘;“:;’l
1 Barueri SP | BAR | SUDESTE 731 13.291
2 Bauru SP | BAU | SUDESTE 34 758
3 Campinas SP | CAM | SUDESTE 127 | 8.169
4 Ribeirdo Preto SP RIP | SUDESTE 19 376
5 Séo Paulo SP | SPO | SUDESTE 731 | 13.291
6 Carioca RJ | CAR | SUDESTE 340 | 5.582
7 Belo Horizonte MG | BEL | SUDESTE 195 | 3.477
8 Rio de Janeiro RJ RIO | SUDESTE 343 | 13.592
9 Uberlandia MG | UBE | SUDESTE 34 758
10 | Vitdria ES | VIT | SUDESTE 78| 1.585
11 | Curitiba PR | CUR SuUL 34 758
12 | Florianépolis SC | FLO SuUL 34 758
13 | Joinville SC | JOI SUL 34 758
14 | Londrina PR | LON SUL 34 758
15 | Passo Fundo RS | PAF SUL 34 758
16 | Porto Alegre RS | PAL SuUL 47 | 1.585
TOTAIS 2.848 | 66.254

4. Condicoes Gerais do Processo

4.1. O fluxo de informagdes sera tratado via integragao entre os sistemas da BBTS e a CONTRATADA.

4.1.1. Durante o periodo de implantagdo, as demandas serao tratadas por meio contingéncia acordada
entre as partes, mediante plano de implantagao.

4.2. A BBTS sera responsavel pela transferéncia de todos os materiais, que ocorrera apds testes e
aprovacgao das integragoes sistémicas, para as dependéncias da CONTRATADA que apés o recebimento
passara a ser responsavel pela guarda fisica, mantendo a propriedade da BBTS.

4.3. ABBTS mantera o estoque de materiais abastecidos de acordo com suas necessidades.

4.4. A BBTS podera coletar os materiais sob guarda da CONTRATADA a qualquer tempo e por
quaisquer meios que lhe for conveniente.

4.4.1. Entende-se por materiais: modulos, partes, pecas, componentes eletrénicos, eletroeletrénicos,
mecanicos, eletromecanicos, ferramentas, insumos e afins, utilizados na area de automacao, informatica
e assisténcia técnica da BBTS.

4.5. A CONTRATADA podera estabelecer pontos de apoio e as suas expensas, para que faga a gestao
da disponibilidade de materiais para atendimento das demandas de determinada regido, como forma de
garantir a entrega do ANS contratado.

5. Subcontratagao

5.1. E permitida a subcontratacdo parcial para realizacdo de servicos de movimentacdo de materiais,
sendo vedada a subcontratagao dos demais servigos deste processo de contratagao.

5.2.2. A execugdo dos servigos € de responsabilidade uUnica da CONTRATADA, a qual deve
providenciar o planejamento de sua execugdo, cuidar da seguranca fisica e patrimonial,
acompanhar e monitorar os servigos até a sua conclusao e aceite, bem como responder pela
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execucgao desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como
por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega.

5.3.3. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consoércio que tenha participado do procedimento
licitatorio do qual se originou a contratagéo.

5.4. A subcontratagdo parcial permitida a que se refere o item 5.1 referente ao servigo de transporte é
fundamentada na Lei 11.442/2007 e Resolugdo 3.658/2011 — ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestre), sendo vedada a subcontratagdo dos demais servigos objeto desta contratagao.

5.4.1. A empresa subcontratada devera atender, em relagéo ao objeto da subcontratacdo, as mesmas
exigéncias de qualificagado técnica impostas a CONTRATADA.
6. Informagdes de Faturamento

6.1. BB Tecnologia e Servigos S.A.
CNPJ: 42.318.949/0013-18
Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03
Enderecgo: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07
Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70.740-543

7. Condigoes de instalagdo, implementagao e customizagao

7.1. Aimplantagcdo se dara em ondas, cujo cronograma sera estabelecido entre a CONTRATADA e as
areas técnicas da BBTS, de forma que as absorgdes ocorram sem impactos nas operagdes da BBTS.

7.1.1. A primeira onda de implantagao tera seu cronograma estabelecido em até 15 (quinze) dias apds
a assinatura do contrato.

7.1.2. As demais ondas, a critério da BBTS, serao comunicadas com o minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
8. Condigoes de Aceite:

8.1. A CONTRATADA devera estar legalmente estabelecida, com o registro comercial, autorizag¢des,
alvaras e demais documentagdes de carater federal, estadual e municipal exigidas por lei para o pleno
exercicio das atividades de operador logistico.

8.2. No ato da assinatura do contrato a empresa devera apresentar declaragao indicando:
8.2.1. Endereco do local da Sede e demais dados para contato;

8.2.2. Documento onde nomeia, designa ou estabelece parceria com terceiros, demonstrando a
vinculagdo como seus agentes, representantes ou parceiros para efeitos dos transportes de cargas;

8.2.3. Compromisso formal de, em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato, designar
prepostos com todos os requisitos legais atendidos para a prestagdo dos servigos contratados e nos
municipios que futuramente vierem a ser acrescidos a esta relacéo;

8.3. A CONTRATADA devera atender e responder por toda regulamentacdo da ANTT, ANTAQ, ANAC,
CONAMA e a legislagéo e exigéncias em vigor de carater federal, estadual e municipal para o transporte
comercial de cargas em cada localidade e de transporte e manuseio de cargas perigosas.

9. Qualificagado Técnica:
9.1.  Aqualificagéo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

9.1.1. No minimo 01 (um) atestado comprovando que executa ou executou, servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado neste projeto basico.

9.1.1.1. A comprovagdo de que trata este item sera feita por meio de atestado de prestacdo de
Servigos.

9.1.1.2. O atestado devera atender no minimo 50% do volume indicado no item 2.

9.2. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagfes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.
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10. Qualificagao Econémico-financeira:

10.1. A qualificagdo econdmico-financeira das empresas proponentes sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

10.1.1. Balango patrimonial e demonstragées contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem possuir o interessado boa situagao financeira.

10.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentagédo servira também para comprovacédo de enquadramento nessa condi¢cdo, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.20086.

10.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

10.1.2. A comprovagao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da
aplicagao das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior
que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.1.3. As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira igual ou
menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratagao, por meio da apresentagao do balango patrimonial e demonstra¢des contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacao da proposta.

11. Homologacgao:

11.1. Apds analise e habilitacdo documental itens 9 e 10 deste processo a CONTRATADA sera submetida
a homologacao técnica, conforme os critérios estabelecidos.

11.1.1. A homologacéo técnica sera feita abordando aspectos gerais e especificos da empresa e objeto
desta contratagao.

11.1.2. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta para a operagao logistica devera
atender os requisitos gerais, incluindo, mas nao se limitando a:

11.1.2.1. Sistema para controle do fluxo da operagao logistica;

11.1.2.2. Area especifica para recebimento;

11.1.2.3. Area especifica para armazenagem de materiais aguardando reparo;
11.1.2.4. Area especifica para armazenagem de materiais aguardando alienago;

11.1.2.5. Area especifica para armazenagem de mddulos / equipamentos reparados (produtos
acabados);

11.1.2.6. Area especifica para centros de reparo e equipe administrativa;
11.1.2.7. Area especifica para embalagem;

11.1.2.8. Area especifica para expedicéo;
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11.1.2.9. Deverao ser observadas as condi¢gdes adequadas de temperatura, empilhamento etc. nas
respectivas areas.

11.1.210. As areas citadas podem variar de tamanho em fungdo dos moddulos a serem
armazenados/expedidos.

11.1.3. Durante a visita técnica para homologacéao, serdo registradas imagens fotograficas dos principais
aspectos produtivos e de processos, de forma a compor um dossié sobre as instalagées fisicas e demais
condigbes ora pactuadas.

12. Inspegao Técnica:

12.1. A CONTRATADA estara sujeita a inspegdes e avaliagdes periddicas a critério da BBTS.

12.2. ABBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicagao previa, fara inspecoes
de avaliagdo técnica, para certificar-se de que as instalagbes estdo adequadas para prestagao dos
Servicos.

12.2.1. A avaliagdo da CONTRATADA sera feita considerando os aspectos empresariais (referentes as
instalagdes, aos processos internos, a solidez da empresa, entre outros) e as condigdes especificas de
armazenagem, inspecao, recepgao, embalagem, transporte e etc.

12.3. A critério da CONTRATADA, caso seja necessario levantar subsidios para formulacdo de sua
proposta, essa podera realizar vistoria técnica nas instalagdes onde se realizarao os servigos.

12.4. Para todos os efeitos, sera considerado que a CONTRATADA tem pleno conhecimento da natureza
e do escopo dos servigos, ndo sendo admitido, posteriormente, quaisquer alegagdes de desconhecimento
desses aspectos.

12.5. Efetuada a vistoria, sera lavrado por representante da equipe técnica da CONTRATANTE, o
respectivo termo de vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pela CONTRATADA interessada em
participar da licitagao.

13. Condi¢des de Pagamento

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para a BBTS, via WebService, sendo este o instrumento de
conferéncia e validagédo dos servigos prestados para a liberagdo dos pagamentos devidos ao final de cada
periodo de cobranca:

13.1.1. Armazenagem: a area efetivamente utilizada (m?) no periodo do faturamento para armazenagem
dos materiais sob sua responsabilidade.

13.1.2. Transporte: relatério de movimentagdes realizadas, contendo as distancias (km) efetivamente
percorridas e respectivos tempos de realizagao (coleta/entrega).

13.2. A BBTS tera até 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar, indicando as eventuais glosas que serao
aplicadas e as ressalvas e corregdes necessarias para que seja autorizada a emissao da NFS-e.

13.3. A fatura global dos servigos aprovados devera ser enviada para sulog.apoio@bbts.com.br, em até 2
(dois) dias uteis apds sua emissédo, acompanhada de fatura comercial.

13.3.1. Caso sejam constatadas divergéncias ou incorrecées em relagdo ao efetivamente autorizado,
sera solicitada a retificagdo e/ou a emissao de novos documentos fiscais.

13.3.1.1. Qualquer atraso de pagamento por problemas de responsabilidade da CONTRATADA néao
acarretara nenhum tipo de penalizagdo a BBTS.

13.4. Somente serdo devidos e pagos pela BBTS os servigos efetivamente executados/concluidos, pelos
pregos que foram pactuados em contrato pelas partes.

13.5. Eventuais glosas por descumprimento do ANS contratado ou outras sang¢des que sejam aplicaveis
por for¢a de contrato poderdo ser descontadas do pagamento a ser efetuado.

13.5.1. ABBTS se reserva o direito de, caso ndo aplique os descontos legais no pagamento do periodo
corrente, desconta-los retroativamente em qualquer pagamento futuro, mediante simples comunicagao
do periodo de referéncia.

13.6. Os servigcos serdo pagos mensalmente até o 30° (trigésimo) dia subsequente ao da apresentagéo
da Fatura Comercial e apds o devido ateste. No caso de incorregdes, o prazo de trinta dias sera contado a
partir da apresentacdo dos novos documentos fiscais corrigidos.
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13.7. O pagamento sera creditado em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA,
preferencialmente no Banco do Brasil.

14. Multa
14.1. Sera aplicada multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servigos

apresentada no més anterior, nas seguintes situagdes:

14,
14,
14,
14,
14,
14,
14,
14,

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

1.1. Inexecugao total ou parcial do contrato.

1.2. Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados.

1.3. Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato.

1.4. Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual.
1.5. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

1.6. Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato.

1.7. Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a BBTS.

1.8. Descumprimento das obrigagbes deste contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas neste documento.

Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta clausula sera
elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

As multas poderao ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais sang¢des, nao tendo
carater compensatério, sendo que a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

As penalidades constantes deste documento ndo sdo excludentes, devendo os valores serem
somados por ocasiao da ocorréncia dos eventos.

A CONTRATADA desde logo autoriza a BBTS a descontar dos valores por ela devidos, o montante
das multas a ele aplicadas.

A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados a
BBTS ou a terceiros decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves
ou atos de seus empregados.

Assume a CONTRATADA, no caso do item acima, a obrigagdo de efetuar a respectiva indenizacao
até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

Findo o prazo acima, a BBTS ficara autorizada a debitar dos créditos mantidos pela
CONTRATADA junto a BB Tecnologia e Servigos S.A., visando a reparagao inicial pelos impactos
causados, sem prejuizo da aplicagado das demais clausulas do presente contrato.

As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditorio.

14.10. Para efeito de aplicagcdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais

previ

stas na tabela 1, as infracdes serdo atribuidos graus, conforme a tabela 2, a seguir:

TABELA 1
ltem Descrigcao da ocorréncia Grau
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisicos, lesdo corporal ou consequéncias letais. 5
éncia, limi u éncia.

Por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia

> Executar servigo sem a utilizagao de equipamentos de protegéo individual — EPI, quando necessarios. 5

X éncia, cumulativ 40 superi o.

Por empregado, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, sem motivo justificado. 4
Por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.
Execucéo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas pertinentes, com padrédo de

4 qualidade inferior ou em prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) 4
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta adequados.
Por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

5 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugao dos servicos. 3
Por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

6 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposigao complementar. 3
Por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
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Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios a realizagdo dos servigos do escopo do
7 contrato. 3
Por ocorréncia, cumulativamente néo superior a 5%.

Deixar de repor ferramentas/equipamentos desgastados, avariados ou inoperantes que sejam de sua
8 responsabilidade. 3
Por ocorréncia, cumulativamente néo superior a 5%.

Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou mal apresentado ou n&o fornecer uniformes novos quando

9 necessario. 1
Por ocorréncia, cumulativamente néo superior a 2%.

10 Deixar de substituir em_pregado que tenha corjduta inc_onveniente ou incompativel com suas atribui¢des. 1
Por empregado e por dia, cumulativamente ndo superior a 2%.

11 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagao. 1

Por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

TABELA 2

GRAU | CORRESPONDENCIA
0,2% sobre o valor mensal
0,5% sobre o valor mensal
1,0% sobre o valor mensal
2,0% sobre o valor mensal
5,0% sobre o valor mensal

g wIN|=~

15. Acordo de Nivel de Servigo

15.1. Condicoes Gerais do ANS

15.1.1. O descumprimento dos niveis de servicos apurados sujeitara a CONTRATADA a glosa no
percentual equivalente ao desvio em relagao ao indice estipulado.

15.1.1.1. O valor da glosa ¢é limitado a 20% (vinte por cento) do valor total do tipo de servigo
avaliado no més do descumprimento.

15.1.1.2. Para cada ponto percentual abaixo da meta sera aplicado o desconto de 2%.

15.1.2. Os indices de ANS serdo calculados separadamente por servigco contratado e da seguinte
maneira:

15.1.2.1. Transporte - 98%
15.1.2.2.  Armazenagem (Expedi¢cao/Recepg¢ao) — 99%

15.1.3. Na afericdo do ANS serdo consideradas as seguintes regras de arredondamento:
15.1.3.1. De 1 até 4 — Arredonda para baixo — exemplo 97,49% = 97%;
15.1.3.2. De 5 até 9 — Arredando para cima — exemplo 97,50% = 98%.

15.1.4. O indice ANS do transporte é calculado pela expressao:

indice % ANS =[1 - (TENC / TED)] x 100

Onde:

TENC = Total mensal de ndo-conformidades

TED = Total mensal de demandas pela BBTS.
15.2. Prazos de Transporte

15.2.1. As entregas devem respeitar o prazo maximo de atendimento, contados a partir da emissao do
documento fiscal, conforme Anexo IV — Estimativa de movimentagao por localidade, da seguinte
maneira:

15.2.1.1. Na logistica direta (operador logistico > funcionario BBTS em campo)
15.2.1.1.1. Destino em capitais:
15.2.1.1.1.1. Expressas até 180 minutos.
15.2.1.1.1.2. Destino em bases TR (interior): 1.440 minutos.
15.2.1.2. Na logistica reversa (funcionario BBTS em campo > operador logistico):
15.2.1.2.1. Convencional até 1.440 minutos.

156.2.1.2.2. Volumetrias das entregas diretas e reversas:
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Logistica Direta Prazo Entrega (min.) | SKU (un.) | Quantidade Materiais (un.)
Destino em Capitais 180 1.813 59.522
Destino em Bases TR 1440 1.813 64.866
Total - - 124.388

15.3. A CONTRATADA se compromete a realizar a logistica direta respeitando o prazo maximo de
atendimento do item 15.2.1, atendendo ao indice percentual ANS (Acordo de Nivel de Servigo) mensal
minimo de 98% (noventa e cinco por cento) dos acionamentos concluidos no prazo pactuado, sob pena de
glosa proporcional ao desvio desse indice sobre o valor total mensal dos servigos prestados pela
CONTRATADA:

15.3.1. No processo de logistica direta estdo inclusos os tempos de processamento de pedidos,
separagao (picking), embalagem (packing), emissdo de documentos fiscais, coleta, transporte e entrega
aos funcionarios BBTS em campo.

15.4. Prazos de Expedigao

15.4.1. No processo de logistica direta, apds a liberacdo do pedido de separagéo, os materiais deverao
estar separados (picking), embalados (packing), com os documentos fiscais emitidos e disponiveis para
coleta no tempo maximo de 30 minutos.

15.4.2. No processo de logistica onde o transporte é de responsabilidade da BBTS, apds a liberagao do
pedido de separagdo, os materiais deverdo estar separados (picking), embalados (packing), com os
documentos fiscais emitidos e disponiveis para coleta no tempo maximo:

15.4.21. Transferéncia Interna — 60 minutos.
15.4.2.2. Remessa para Reparo — 1.440 minutos.

15.4.3. Estimativas de movimentagdes de materiais para Logistica Direta, Transferéncia Interna e
Remessa para Reparo do ano de 2019:

Tipo de Movimentagao Prazo Expedigado (min.) | SKU (un.) | Quantidade Materiais (un.)
Logistica Direta 30 1.813 124.388
Transferéncia Interna 60 2.017 348.366
Remessa para Reparo 1440 421 68.587
Total - - 541.341
15.5. Prazos de Recep¢ao

15.5.1. Todos os documentos fiscais deverdo ter seus registros no sistema da BBTS e os materiais
disponibilizados para inspec¢éao funcional e estocagem no prazo maximo de 1.440 minutos.

15.5.2. Serao consideradas entregas nao conformes todas aquelas nio realizadas e as realizadas com
atrasos em relagéo aos prazos padrao estabelecidos.

15.6. O descumprimento nao justificavel do ANS pactuado durante 3 (irés) meses consecutivos e/ou até
4 (quatro) vezes acumulado, o que ocorrer primeiro, a critério da BBTS podera ensejar a rescisdo
contratual, independente da incidéncia de glosas e san¢des aplicaveis.

15.7. O ANS sera computado a partir de 90 dias do inicio das operagoes.

16. Aspectos de Segurancga

16.1. A CONTRATADA se obriga por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a manter
total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a nao divulgacéo, integral ou
parcial, por qualquer forma, das informacbes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da
execucgao dos servicgos.

16.2. A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer mengédo do nome da BB Tecnologia e Servigos ou
de seus, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a
prévia aprovagéo da BB Tecnologia e Servicos.

16.3. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos,
comerciais, industriais, empresariais e financeiras, bem como “know-how” e outros dados que venha a ter
acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem
conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovagao da BB Tecnologia e Servigos S.A., sob
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pena de ressarcir integralmente a BB Tecnologia e Servicos S.A. de todo e qualquer prejuizo decorrente
de sua divulgacao ou uso indevido.

16.4. O acesso as dependéncias da BB Tecnologia e Servigos S.A., somente podera ser autorizado por
pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

16.5. A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados os procedimentos de monitoragao
a qual estarao sujeitos durante o horario de expediente.

17. Vigéncia
17.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro meses) podendo ser prorrogado, mediante
assinatura de aditivo, até o limite de 60 meses.

17.2. As partes poderéo resilir o contrato mediante comunicagéo escrita e com antecedéncia minima de
120 dias.

17.2.1. Caso a solicitagado seja por parte da CONTRATADA essa arcara com os custos de retorno
dos materiais para as dependéncias da CONTRATANTE.

18. Repactuacgao de pregos/Reajuste

18.1. Sera admitida a repactuacao dos precos dos servi¢cos contratados, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

18.2. O prego estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, adotando-se como
parametros basicos a qualidade e os pregos de mercado referente aos servigos prestados, objeto desta
contratagao, sujeito a nova pesquisa de mercado e a obrigatoriedade de demonstragdo da variagdo de
precos pela CONTRATADA.

18.3. Caso fique constatado que o prego contratado €& superior aos pregos de mercado, a BBTS
solicitara a CONTRATADA, mediante correspondéncia formal, reducéo do preco de forma a adequa-lo aos
praticados no mercado. Nao sendo possivel a redugéo, o contrato sera encerrado.

19. Matriz de risco:

Categoria do . s R Alocacao
> Descrigao Consequéncia .
risco do risco
Atraso na execugao do objeto contratual por Aumento ou diminuigdo dos custos ou lucros do
. Contratado
culpa do Contratado. servigo.
Risco atinente ao | Fatos retardadorels O.u |mpef:||t|vos d.a fe)fecugao Aumento ou diminuigdo dos custos ou lucros do
Tempo da do contrato préprios do risco ordinario da Semico Contratado
Execugdo atividade empresarial ou da execugao. go-:
Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo
do contrato que ndo estejam na sua alea Aumento do custo do produto e/ou do servigo.
s ) . .~ Contratante
ordinaria, tais como fatos do principe ou causado Reviséo de prego.

diretamente pela Contratante.

Alteracao de enquadramento tributario, em razéo
do resultado ou de mudanca da atividade
empresarial, bem como por erro do Contratado
na avaliagédo da hipétese de incidéncia tributaria.

Aumento ou diminui¢éo do lucro do Contratado. | Contratado

Risco da
Atividade

Empresarial Variagao da taxa de cambio. Aumento ou diminui¢do do custo do servigo. Contratado

Elevacao dos custos operacionais para o

desenvolvimento da atividade empresarial em Aumento do custo do servigo. Contratado

geral e para a execugao do objeto em particular,
tais como aumento de prego dos insumos,
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prestadores de servigos e mao de obra.
Responsabilizagéo da BBTS por recolhimento Débito ou crédito tributario ou fiscal (ndo
Risco Tributario indevido em valor menor ou maior que o tributario). Ressarcimento Pelo Contratado ou
e Fiscal (Nao necessario, ou ainda de auséncia de retengdo de pagamento e compensagado com Contratado
Tributario) recolhimento, quando devido, sem que haja culpa | valores a estes devidos da quantia despendida
da BB TS. pela BBTS.
Geragéo de Custos trabalhistas e/ou
previdenciarios para a BBTS, além de eventuais
Riscos Responsabilizagdo da BBTS por verbas honorarios advocaticios, multas e verbas
Trabalhistas e trabalhistas e previdenciarias dos profissionais | sucumbenciais. Ressarcimento pelo Contratado | Contratado
Previdenciario alocados na execugéo do objeto contratual. ou retencéo de pagamento e compensagao com
valores a estes devidos, da quantia despendida
pela BBTS.
Disponibilidade de Equipamentos de Protegao Custos decorrentes de acidentes de trabalho Contratado
Individual (EPI’s). devido a falta de EPI’s.
Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
multas ou penalidades devidas a descarte
inadequado de material ou outra situagéo que
cause dano ambiental.
Falta do uso de equipamentos de protecéo
individual (EPI) adequadas para a realizagao dos
trabalhos.
Acidente com funcionario do Contratado durante
a realizagéo de servigos.
_ i Ressarcimento pelo Contratado ou retencao de
Prejuizos causados a terceiros pelo Contratado | pagamento e compensag&o com valores a este | Contratado
decorrente da realizagao dos servigos. devido da quantia despendida pela BBTS.
Ri d - — —
E |scc3 a ManifestagOes sociais, greves de transportes ou
xecugao dos M =
Servicos de funcionarios que afetem a execucéo dos
servigos ou causem qualquer sinistro aos
materiais sobre responsabilidade do contratado,
quando por outro meio poderia evitar tal prejuizo.
Nas situagdes de execugao dos servigos que
configurem caso fortuito ou forga maior
relacionados a riscos da natureza
(desabamentos, enxurradas, etc.) e que cause
qualquer sinistro aos materiais sobre
responsabilidade do contratado, quando por outro
meio poderia evitar tal prejuizo.
Modificagbes das especificagdes dos servigos,
Alteracao nas especificagcbes técnicas. equipamentos ou materiais por solicitagéo da Contratante
CONTRATANTE.
Atraso na liberagéo do local dos servigos por
Acesso ao local da execugédo dos servigos. fatos ndo imputaveis ao Contratado. Nao Contratante
aplicagéo de sangéo administrativa.
Risco da Mudanca de legislagdo ou regulamentagéo que
Execucgao dos Mudanga de legislagéo ou regulamentacéao. ¢ gislag 9 9 q Contratante
Servigos cause aumento dos custos dos servigos.
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Mudangas na legislagéo tributaria que
Mudangas tributarias. aumentem os custos da execugao dos servigos, | Contratante
exceto nos impostos sobre a renda.

Falta de fluxo de caixa impossibilitando a

Problemas de liquidez financeira do Contratado. - . Contratado
continuidade dos servigos.
Redugéo de quantidade estimadas de remessas
e/ou volume de remessas iniciais do contrato. Diminuico de volume de operagdes /Variagio
Contratado

de localidades demandantes.

Alteragao, acréscimo ou diminuigdo da lista de
localidade demandante.

20. Garantia Financeira da Execugédo Contratual

20.1. Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado (para o periodo de 24
meses), nos termos do artigo 70, § 2° e § 3° da Lei n® 13.303/16.

20.2. Agarantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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ANEXO | — Municipios atendidos

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br
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ANEXO Il — Parametros de integracao sistémica

A integracao devera permitir que os softwares da CONTRATADA enviem informagdes para o
nosso sistema através de requisicdes HTTP contendo dados em formato JSON.

As requisicOes serao realizadas utilizando o protocolo HTTP através do padrao REST. Este tipo
de requisigao trafega dados em formato JSON e é baseado nos verbos POST, PUT, DELETE e
GET;

Autenticacdo - JSON Web Tokens (JWT): E um padrdo aberto (RFC 7519) que define uma
maneira compacta e independente de transmitir com segurancga informagées entre partes como
um objeto JSON. Essas informagdes poderao ser verificadas, assim garantindo sua confiabilidade
e integridade, pois devem ser assinadas digitalmente.

O processo de autenticacao, utilizara uma requisicdo HTTP do tipo POST e devera ser enviada
para a API, contendo em seu corpo informagdes de acesso (Cddigo da Empresa e Chave de
Acesso).

Caso as credenciais sejam validas um token baseado na especificagao JWT é gerado; O token é
entao devolvido a aplicacdo que encaminhou a requisi¢ao.

As requisicdes a recursos da API deverao conter no header o token obtido anteriormente (Bearer
Authentication). O token informado & entido analisado. Caso seja valido, 0 acesso ao recurso é
entdo liberado. Uma resposta é devolvida entdo como resultado de um processamento na API.
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ANEXO Il — Lista de enderecos dos CAT’s

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br
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ANEXO |V — Estimativa de movimentacao por localidade

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br
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